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Ntotalon valmennusten
toimintamalll

O

INTOTALO

-

Hiljainen

Tulokset syntyvat tieto feoria Valmentajan rooli
arjen tekemisessa. on vauhdittaa
Jo valmennuspaivien Dialogi kokemusten
aikana tehdaan & jakamista, avointa
asioita kaytannossa ] vuoropuhelua ja
ja osallistujat ovat Tekeminen tavoitteiden
valmiita tarttumaan seurantaa.
el UL Tekeminen Kiteytys

toteutukseen heti. i

Perustuen Nonaka & Takeuchi. The
Knowledge Creating Company. 1991.
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Ryhmadialogin saannot

Kuuntele
- Keskity
Suora puhe Kunnio_ita
- Rehellisyys - Anna tilaa
Odota

- Oikea-aikaisuus

William |saacs:
Dialogi ja yhdessa ajattelemisen taito



INTOTALO

Aikaa el vol hallita
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Kalenterisi kertoo:
Keskitytko olkelsiin
asloinin?

Katso kalenteriasi seuraavien kahden viikon ajalla.

Miten yrityksenne strategia, arvot ja tavoitteet
nakyvat kalenterissasi?



Kalenteriin eri asioita
sesonkien mukaan

Tammikuu: kehityskuukausi
Helmikuu-huhtikuu: myynti & markkinointi
Toukokuu: syksyn valmistelu

Kesakuu: hijentaminen ja oppiminen

O

INTOTALO



On neljanlaisia tehtavia O,

Tarkeat

Kiireelliset

Tulipalo
-kentta

INTOTALO

Ei-kiireelliset

Ty

Menestys .’

-kentta i

Ei-tarkeat

Joutava-
kentta

Mukaellen:
Eisenhowerin matriisi



On neljanlaisia tehtavia

Kiireelliset
Tee
Tarkeat
HETI!

INTOTALO

Ei-kiireelliset

(3. ' u

Kalenteroi ‘.’

Ei-tarkeat

24/02/20 L uottamuksellinen.

Luovu ja
poista.




INTOTALO

#1 Kun tyot tuntuvat kaaokselta,
aseta kaikki mielessa olevat
tehtavat nelikentalle.




O

INTOTALO

Tehtava:

Jos mietit nyt listallasi olevia
tehtavia, mihin kenttaan asetat
he?




On neljanlaisia tehtavia O,

Tarkeat

Kiireelliset

Tulipalo
-kentta

INTOTALO

Ei-kiireelliset

Ty

Menestys .’

-kentta i

Ei-tarkeat

Joutava-
kentta

Mukaellen:
Eisenhowerin matriisi
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INTOTALO

Hallinnan kehat

Mukaellen: Stephen Covey
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Esimerkkina myyntity6 O
INTOTALO
Asiakkaan ostokayttaytyminen
Uusien teknologioiden alalle tuleminen

Uusi some-palvelu, johon kaikki liittyvat
Facebookin hinnoittelumallit

Verkoston lupaama myynti
Naapurin lupaukset ostamisesta
Julkisten hallintojen prosessi

Yhteydenpito asiakkaisiin -> kontaktointi
Tarjousten teko

Kaupan kysyminen

Markkinointitoimet



O

INTOTALO

"Tee" itsellesl lisaa aikaa

Avainsana: itsetuntemus

Kyseenalaista
e asenteet
* uskomukset
* toimintamallit
e totutut tavat

Selvita
« mihin kaytat aikasi
 mitka ovat aikavarkaitasi
 milloin olet tehokkaimmillasi

mukaellen:
Tom Lundberg
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Suunnittelu, Seuranta ja Saannollisyys

Kun tiedat mita tavoittelet,
on helpompi saavuttaa se

« Suunnittele - kirjoita keskeiset tehtavat ylos
vilkkosuunnitelmaan (TOPG6 —priorisointi)

» Aseta tarkeysjarjestykseen, arviol aika, varaa
puskuriaikaa, ala tayta kalenteria lilan tayteen
« Seuraa - tarkista jalkikateen, miten viikko meni

« Saannollisyys = Palaa listan alkuun joka viikko



n
1-2-3-4 -malli (2

1) Pida tarkein pitkan aikavalin tavoite mielessasi

2) Tyhjenna mielessasi pyorivat tehtavat listalle
JA listalta kalenteriin; pura listaa sopivissa
"koloissa’, tarkeimmat asiat kalenteriin

3) Pida viikossa 3 tarkeinta tehtavaa/prioriteettia
mielessasi

4) Nelja tehokasta tuntia paivassa riittaa

Saku Tuominen ja
Pekka Pohjakallio:
925-projekti



9,
Ajankayton hippuja

* Suunnittele tyosi ja toimi listoista kasin

* Aina on aikaa tarkeille asioille -> mitka ovat sinulle tarkeita
asioita?

« Rauhoita keskittymista vaativat tehtavat keskeytyksilta, silla
jokainen keskeytys pidentaa tyohon tarvittavaa aikaa

- Ala pyri aina taydellisyyteen; riittdvén hyva riittda usein

» Aloita aamu tehtavalla, jonka saat varmasti tehtya heti loppuun
» Jos tehtava vie alle 2 min,, tee se heti

* Opettele sanomaan El

» Pyri kasittelemaan yhta paperia vain kerran

» Valitse Paivan Tarkein Tehtava

 Tarkkaile ajankayttoasi saannollisesti!

Useita eri lahteita



I
Yhteenvetona O

« Johda energiaasi!
« Tyhjenna mieli tekemattomista toista
« Aseta tarkeysjarjestykseen; tarkeat&ei-kiireelliset siirtyvat usein

« Ala tayta kalenteria lilan tayteen

« Jarjestele tehtavia eri kategorioihin, tee samantapaisia tehtavia
"nipussa’

* Tunnista isommista tehtavakokonaisuuksista ensimmainen toimi,
niin tehtavaan on helpompi tarttua

 Tee suunnitelmasi & seuraa niita kurinalaisesti: vaikka kaikki e
sellaisenaan toteudu, kiinnita huomiota onnistumisiin ja
alkaansaamisen tunteeseen



Pienten askelten tekniikka

* Elefanttikin syodaan palasina
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KUIin yhteensa isoon

N



LEAN ja kuinka teet
vahemman turhaa tyota?

INTOTALO
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| EAN historiaa O

Flow: Henry Ford 1913

Lean manufacturing, TQM: Toyota 1970 —

Lean thinking: Womack et. al. 1990 —

The Lean StartUp: Ries 2011

Tietoty®: Torkkola 2016; Modig & Ahlstréom 2012 —



StartUp-LEAN

LEAN Markkinoinnissa




Keskimaarainen suomalainen (')
sahlaysaste 35-55 7%’

1) Luo yksiselitteisesti lisaarvoa (vihr.)

2) Ei luo arvoa, mutta on valttamaton (sin.)
3) Ei luo arvoa, ei ole valttamaton (pun.) ‘Pron tutkimus 2009-2015



menetelmat
-Kanban
-Paivakokoukset
-SPC

-Kaizen

plmlnen
%’/\//\
S \ AS|akkaan Aani

pellkentta :

Ihmisten kunniditu‘sh



Resurssitehokkuus
A

Variaatio estaa
taydellisyyden:

-Mita vaaditaan?

Korkea
-Milloin vaaditaan?
-Kuinka paljon
vaaditaan?
Matala

Matala Korkea » Virtaustehokkuus
Modig & Ahlstrém,

- INTOTALO



Virtausyksikkd voi olla: Resurssitehokkuus
-Tuotteita
-Tietoa
-lhmisia

Resurssi

Viaksimoidaan arvoa

lisdava aika
Virtausyksikko Virtausyksikko Virtausyksikko Virtausyksikko
Resurssi Resurssi Resurssi Resurssi
Maksimoidaan arvoa
vastaanotettu aika
Virtausyksikko
Virtaustehokkuus

INTOTALO



Onko yrityksesi resurssi- vail
virtaustehokas?

Mita esimerkkeja loydat
resurssi- ja virtaustehokkaista
yrityksista?

INTOTALO



Resurssi- ja virtaustehokas yritys

* Pelastuslaitos, ensihoito ja poliisi kiireellisissa tehtavissa - tavoitteena saada
tilanne ohi nopeasti kaytossa olevilla resursseilla

» Hesburger + muut pikaruokaketjut — tavoitteena saada yksilollisesti
palvelulta asiakkaat ruokittua

* Lentoyhtiot - tavoitteena minimoida lentokoneiden maassaoloaika

INTOTALO



O

_eanin monet kasvot
Tapa tyoskennella Ajattelutapa

Filosofia Arvojarjestelma

Kulttuuri Managerointijarjestelma
Laatujarjestelma Tyokalulaatikko

Tuotantojarjestelma Tapa parantaa prosesseja

Strategia Kaikki mika on hyvaa ja kaunista..

Tapa poistaa hukkaa

Lean = oikeita asioita, oikeaan aikaan, oikea
maara, oikeille asiakkaille



Keskimaarainen suomalainen (')
sahlaysaste 35-55 7%’

1) Luo yksiselitteisesti lisaarvoa (vihr.)

2) Ei luo arvoa, mutta on valttamaton (sin.)
3) Ei luo arvoa, ei ole valttamaton (pun.) ‘Pron tutkimus 2009-2015
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urhan tyon 3 vihollista

Vaihtelu
Tyokuorman vaintelu Ylikuormitus
Prosessin stabilointi

Tulipalojen sammuttelu |

Toimintatapojen vaihtelu
b
Ylikuormitus

Laitteen, jarjestelman tai henkilon ylikuormitus

Salrauspoissaolot
Vahentaa kykya uudistua & oppia
Estaa kehittamisen

Hukka

Tuottamatonta tekemista, josta asiakas el ole valmis maksamaan
8 hukan lgjia



A
Pullonkaulojen alkajana

1 paiva 2 viikkoa 1 viikko

Taydellinen tilanne: 1120 min.

Nykyinen tilanne: >20.000 min.



Pullonkaulat aiheuttavat turhaa (')
tyota

Tehtava:
Missa kohtaa tyotehtavasi alkavat patoutua?
Kuinka usein

e QOdotat hyvaksyntaa?

« (Odotat toista osastoa / kollegaasi?

« Tyokalusi, koulutuksesi tal prosessit ovat
puutteellisia?



Lapimenoalka tehtava

1 paiva 2 viikkoa 1 viikko

Valitse yksi lapimeneva asia, esim. tarjouspyynto,
tilaus, urakka, laskutus jne.

L aske paljonko on taydellinen tilanne?
Arvoi paljonko on nykyinen tilanne?

Mitka pullonkaulat hidastavat lapimenoaikaa ja
miten ne voisi poistaa?

O

INTOTALO
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yleicinta r

INTOTALO

Tuotetaan lilan paljon tai liian aikaisin

Kriittisin hukan muoto

Tieto/tuotteet vanhenevat

Varastoja syntyy

Ei kohdisteta resursseja oikein (UJIT)

Menetetaan asiakkaita, koska resurssit eivat riita

Tehdaan enemman kuin mita asiakas haluaa tal mista
aslakas on maksanut



yleicinta r

INTOTALO

Esimerkkeja toimistotyon ylituotannosta

« Raportit joita kukaan el lue

* Ylimaaraiset kopiot

« Muistiot ja mailit kaikille

« Sama tieto useissa dokumenteissa

 Tuotteet ja palvelut joita tehdaan ennenaikaisesti



yleicinta r

INTOTALO

Johtuu yleensa multitaskauksesta tai tyon
epatasapainoisesta jakautumisesta

Mailijonot, to-do-listat, tuotekenhitys jonot, resurssien huono
kohdistaminen

Jos teet kolmea projektia yhta aikaa, niin kaksi niista on
koko ajan odottamassa



yleicinta r

O

INTOTALO

Esimerkkeja

Tyon maara huonosti tasapainoitettu —

Pullonkaulat

Varastot taynna turhaa kamaa, joten olennaiset
asiat el loydy

Raportit ja tilaukset tulevat lilan isoissa erissa

Kansiot taynna turhaa ja vanhentunutta tietoa (it)



Pam ) odotrely O
K%

Kaikki ne hetket jolloin odotat, etta jotain tapahtuu

Joutilasta aikaa, joka johtuu:
 Materiaalien

e Tiedon

o |[hmisten

* Valineilden odottelusta

Alkaa, jonka voisi kayttaa paljon tehokkaammin!
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EmC ODOTTELY

Esimerkkeja

Odotat hyvaksyntaa
Myohastely (esim. kokouksista)
Systeemien hidas vasteaika
Vilvastykset tiedon saannissa

Tyovalineet eivat toimi

O

INTOTALO



yleicinta r — L \ ‘ KE == INTOTALO

oS %

[lmenee kun ihmiset joutuvat tekemaan turhia toimintoja
tai likkumaan turhaan ympariinsa

Tarpeetonta likkumista paikkojen valilla

Turhia toimenpiteita jotka voisi automatisoida tai
virtaviivaistaa

Silmien like — Tiedon etsintaan kaytetty aika
Liikkeeseen kaytetyn ajan voisi kayttaa tyoskentelyyn

VoI lisaksl keskeyttaa tyorytmin



yleicinta r — & L \ \ KE = INTOTALO

oS %

Esimerkkeja

Tarvikkeiden etsiskely (5s)

Asiollle el ole selkeasti maariteltyja paikkoja
Ihmisten etsiskely

Turhat kokoukset & puhelut (agenda / vaarat &
turhat osallistujat)

Liian monimutkaiset ohjelmat, asiakirjat ja vastaavat

Tiedostot hukassa



Lean OISO Q)
yleicinta r o o @_éK U LJ ET UC7 INTOTALO

Asioiden turha lilkkuttelu paikkojen valilla
* Eiluo lisaarvoa

Koskee myos digitaalisia tiedostoja

« Saman tiedoston jakaminen muokattavaksi usealle
taholle



yleicinta r N ?Q_ I K U LJ ET UC7 INTOTALO
) [4
@
Esimerkkeja

« Tuotteen likuttelu varastosta pois ja takaisin

Useita luovutuksia tai hyvaksymisia

Tarpeeton liitetiedostojen lahettaminen
« Huono logistinen suunnittelu
« Pitkat matkat asioiden valilla

 Huonot viitoitukset ja ohjeistukset

* Epaintultiivinen reititys
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yleicinta r

e% VIKHEET O

Turhaa lisatyota synnyttavat toiminnot
Epaselvat prosessit
Epaselva dokumentaatio / ohjeistus

Tyota, jonka luulit olevan jo valmis, mutta vaatii
viela korjaamista

Usein koska asiakas el hyvaksynyt lopullista
tuotetta



. [
o ey mo VIKHEET Q
Esimerkkeja

* Vaarat tilaukset

* Virhe suunnittelussa

* Virheellinen laskutus
 Havinneet tavarat ja tiedot

e Puuttellinen kommunikaatio



a YLI- .
yleicinta r O

PROSESSOINT |

Turhaa tyota, joka johtuu huonoista prosesseista
« Elyhteista ymmarrysta rooleista & prosesseista

Luodaan ylimaaraisia versioita samasta tyosta tal
hiotaan niita lilan pitkaan

VoI ilmentya myos paattamattomyytena
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PROSESSOINT

Esimerkkeja

« Useita paattgjia ja allekirjoituksia

« TJarpeettoman datan keraaminen ja prosessoint

« Paallekkaiset kirjaukset

« Ohjelmistojen yhteensopimattomuus saman
dokumentin tyostamisessa

« Kireellisten tilausten jouduttaminen muiden toiden
kustannuksella

* Tarpeeton raportoint



EmC IHM\GTEN ®

HUKKAKAYTTO

Ihmisten taitoja ja tietoja el kayteta tehokkaastl
* Eitunnisteta minin tyontekijat kykenevat

Ihmisilla el ole mahdollisuutta vaikuttaa omaan

kehittymiseensa ja tyonsa kuvaan
* Eivaltuuksia tehda tarvittavia muutoksia



. KON IHM\GTEN ®

HUKKAKAYTTO

Esimerkkeja

* Rekrytoidaan kaverelta, eika alan parhaita
* Ohjelmistojen kaytto ilman koulutusta

« Henkilokohtaista kehittymista el tueta

« Elvaltuutusta parantaa tyoprosesseja

« Huonot koulutusmahdollisuudet ja tyokalut

« Boreouts - el tarpeeksi tekemista, lilan toistuvaa



l
8 hukkaa pidentaa toteutusta ==

1 4 ® ) =
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|T-osastolta ‘
vastauksen
saaminen kestaa

Luodaan palvelu
ennen kuin sille on
todettua kysyntaa

Osa tiimista ei kayta Johto ei tee paatosta.
olemassa olevaa Usea henkilo tekee
pilvipalvelua paallekkaista tyota

Aiemmat . . Asiakasinsinooria ei

Tekijalla on
menossa kolme
muuta projektia

T~ —

Optimaalinen aikajana

Asiakkaan briiff

referenssit ovat . -
epaselva

hukassa

perehdytetty
kunnolla
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Parhaat keinot turhan tyon
vahentamiseen

 Tunnista tyosi hukan lgjit ja mika sita aiheuttaa
* Pyri nopeuttamaan lapimenoaikaa
« Keskity pieniin parannuksiin

» Auta muita myos omassa tyossaan



Tenhtava

9,

INTOTALO

Listaa ylos niin monta hukkaa kuin ehdit omasta arjestasi.

Ylituotanto

Varasto

Odottelu

Liike

Kuljetus

Virheet

Yli-
prosessoin
i

Ihmisten
hukkakaytt
5




INTOTALO

Miten hukkaa minimoidaan?

1) Kaizen
2) Arsytys
3) 5x Miksi?

4)Visualisointi



| R )
Kaizen A= Q

NIF

Jatkuvan parantamisen ja kestavan kehityksen
mentaliteetti:

« Alna 1% parempil

* 10 pienta parannusta on parempi kuin yksi iso

Toimarista siivoojaan ulottuva gjattelu, jossa jokainen parantaa
yrityksen prosesseja

* TyoO =tehtavat + kaizen

« PDCA "Deming cycle:
-> Suunnittele - Tee - Tarkista - Toimi



Kalzen

4 saantoa:

AW N oe

Al4 tuhlaa rahaa

Al4 lisda henkildstoa

Ala lisaa tilaa

Al lisaa askelia prosessissa

Pakko kayttaa luovuutta
Pakko olla ketterampi
Pakko kunnioittaa ihmisia
Pakko kyseenalaistaa
nykytilanne

Pakko kysya “enta jos..?"
Pakko keskittya
prosesseinin

Pakko tehda lukuisia pienia
parannuksia (koska isoihin
ei ole varaa)

Pakko ottaa joukon viisaus
kayttoon

9,

INTOTALO



INTOTALO

Kalzen ajattelutapa

1. Kaikkea pystyy & pitaa parantaa
2. Yksikaan paiva el saa menna ohi ilman jonkin asteista

parannusta
3. Kuvittele taydellinen tilanne (asiakkaalle) ja pyri sita kohti
4. Ala vain kritisoi vaan ehdota parannusehdotuksia

5. Aseta tavoitteet ja luo tiekartta kuinka siihen paastaan



Kaizen sanomaleht;

Ongelman kuvaus

Kaizenin nimi:

Toimenpiteet

Tulokset

QO

INTOTALQ

Ennen kaizenia

Kaizenin jalkeen
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INTOTALO

Arsytys

« Usein ne asiat jotka arsyttavat ovat niita asioita joihin pitaa
puuttua

. Arsyttavat prosessit ja kaytanteet on hyva kyseenalaistaa

« Jos ihmiset arsyttavat, ongelma voli johtua kommunikaation
tal kunnioituksen puutteesta



[
Tehtava: loyda arsytyksen syyt &

Etsi & poista se, mika sinua arsyttaa:
* Turhaa uudelleen tyostoa

— Mita toita joudut usein uudelleen tekemaan?

e Stressin & turhautumisen
alheuttajia

— Mika/kuka estaa sinua tekemasta toita
tehokkaasti?

« Mika muu arsyttaa teidan
tavassa toimia?



5X MikslI - juurisyyanalyysi 4

3 elementtia:

1) Tarkka ja taydellinen ongelman kuvaus

2) Taysin rehelliset vastaukset

3)Paattavaisyys loytaa perimmaiset ongelmat ja ratkaista ne

Huom! Perimmaiset syyt ovat aina ongelmia prosessissa, ei ihmisissa.
Syy = syyllinen

Huoma! Alkaa jattaks analyysia oireiden tasolle, vaan yrittakaa loytaa syy



5X Miksl - esimerkki

O

INTOTALO

Maarittele ongelma:

Auto el kaynnisty

Miksi nain tapahtuu?

Akku on tyhja M iksi?
Laturi on rikKki |P 1|I’<S|7
Hihna on rikki "**/llkSl?

Vanha. Ei vaihdettu "’MIKSO

Huoltoaikataulua el noudatettu




5X MiKsI -esimerkki

9,

INTOTALO

Maarittele ongelma: Asiakkaat tyytymattomia koska tuote el vastaa odotuksia

Miksi nain tapahtuu?

Tuotanto teki muuta kuin luvattiin

—» Miks|?

'

Virhekirjaus myyjan soiton perusteella —» Miksi?

¢

Tuotannon aloitus vaatii myyntijohtajan luvan

—» Miksi?

!

Myyntijohtaja tarvitsee jatkuvat myyntipaivitykset | —p Miksi?




Tehtava: 5x Miksi -juurisyyanalyysi Q)

Maarittele ongelma:

Miksi nain tapahtuu?

L » Miksi?

—» Miksi?

L Miksi?

|, Miksi?




Visualisointi: Kanban - tee nakymdton nakyvaksi (l)

BACKLOG NEW IN PROGRESS TESTING [3] COMPLETE
4: USER STORY l 1: USER STORY | 9: USER STORY | 2: USER STORY

6 USER STORY | 8 : USER STORY

(H 0

(H = ™

I 0+ USER STORY I 3+ USER STORY

) USER STORY I 5+ USER STORY




INTOTALO

Visualisointl: Kanban

Team Kanban Board

QUICK FILTERS: Critical partners  Only my partners  Recently updated

. Rel
1Todo 4 In progress 3 Code review vax: 1 Done e
@ TIS-28 ’ #1825 ﬂ @ nis-27 2 ® TIs-23 ﬁ
4+ Research options 4+ Engage Jupiter 4 Engage Saturn & 4 Engage JetShuttle
to travel to Pluto Express for travel Resort as PTP SpaceWays for
travel
TIS-25 ﬁ @ TIs-27
4 Add Deimos Tours 4 Engage Speedy
as a travel partner SpaceCraft
@ T18-20 E @ m1s-26 A\
4 Engage Saturn 4 Reach out to the t
Lines for group tours Red Titan Hotel
@ T'S'24 A\
4 Sign Contract for ‘
SunSpot Tours




o @ ([ Boards
Intotalo Personal

Ideat
Aénitetyt oppaan Pirjon kanssa
Kilpailija-analyysi

-+ Add another card

& Private

Q

‘?a Invite

Valmistelussa olevat
Hallituksen esitykset

Oulun valmennuksen esittely
LEAN valmennus myyntiviesti
Tarinat valmennuksista -> Tata

tapahtuu, kun ldhdet mukaan? Tata
tapahtuu, kun et lahde mukaan?

Jos et lahde? Ei mitdan, hyvia asioita

todennakéisesti tapahtuu, joskin
isossa elamassa suuntaa helposti
hukkuu.

-+ Add another card

Kdynnissd olevat

Kuukausikatsaus tammikuulta
Markkinointisuunnitelman paivitys

Valmentajien kutsu + hinnaston
lahetys

-+ Add another card

Paatetyt projektit 2020

AMK -raportti
Muistikirja-projekti

-+ Add another card

INTOTALO

+ a6 2
@ Butler - Show Menu

-+ Add another




Millainen voisi
olla sinun
Kanban-taulusi?




INTOTALO

« Usein meilla on sesonkeja, joissa kysyntaa on
enemman kuin voimme tarjota

-> Syntyy pullonkauloja ja virtaus karsii
-> Vahemman kauppoja

« Resurssit elvat aina ole myoskaan tehokkaassa
kaytossa, koska kiire alheuttaa sahlaysta

* Mitka ovat prosessiesi osia, joihin voisit hyodyntaa
verkostojasi ja kumppaneitasi, joka sujuvoittaisi
virtausta?



Mika olisi
seuraava
konkreettinen

askel?




