Korona Kurimuksesta Eroon -tyopaja

Intotalo feat Maaseutuyrittajien tyokyvyn ja hyvinvoinnin
edistaminen -hanke
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Tarjolla tanaan Q

* Myynnin ja markkinoinnin uudelleen organisointi

» Sahkoinen markkinointi ja digitaalisten kanavien
hyodyntaminen

« Somen hyodyntaminen
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Eniin&méinen ntrjyyntipuhelu "Asiantuntijan myyntitaito” ja
Soltettu 14-vuotiaana. ' Jaata Eskimoille” kirjat

luettu 20-vuotiaana.

Ensimmaiset blogit kirjoitettu

2012, Parhaassa kuussa yli 300
puhelua.

Myynyt likelahjoja, Varisokeana
tapahtumia, mainostoimistotimin

henkildstovuokrausta, vetajana.
kursseja, logoja, nettisivuja,
softaa,



Intotalon valmennusten toimintamalli ===

Tulokset syntyvat arjen
tekemisessa. Jo
valmennuspaivien
aikana tehdaan asioita
kaytannossa ja
osallistujat ovat
valmiita tarttumaan
paatosten
toteutukseen heti.

Hiljainen
tieto

Dialogi

-

&

Teoria

Tekeminen

Tekeminen

o

Kiteytys

Valmentajan rooli on
vauhdittaa
kokemusten
Jjakamista, avointa
vuoropuhelua ja
tavoitteiden
seurantaa.

Perustuen Nonaka & Takeuchi. The
Knowledge Creating Company. 1991.
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Mika on myynnissa ja
markkinoinnissa vaikeinta juuri
nyt?
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207% yrityksista sanoo, etta markkinointi
Ja myynti on liitetty yhteen
Markkinoinnin ja myynnin yhdistaneilla
yrityksilla on 387% paremmat
volittoprosentit.

Lahde: Hubspot blogi



History of

Marketing

Channels

ﬁﬁmmm
=== banned in London

-+ 1995
- " AltaVista search launches
npaool Yahoo search launches

Coogle 1998
[ ”:..(-,F‘ Google launched
& MSN Search launched

2001
8V Social bookmarking site
is

i32 2003
MySpace founded

photo sharing site SmugMug
sets the stage for sites like Flickr
and Photobucket

1
©©8 8 inion site epinions is established

o5 1996

e
1991

#mmwm&: s
a 1985

g, the production of print-advertising
1980s




MISTA ASIAKAS POLKUNSA ALOITTAA.
VOIT VALITA MITEN ASIAKAS SINUT SIELLA KOHTAA.

VERKKOSIVUT & HAKUKONEET

WEBINAARIT . | . TAPAHTUMAT

KOULUTUKSET . . TAPAAMISET

YHTEISOT . . . SISALLOT

SOSIAALINEN MEDIA




37 /a
11 7

0STOPROSESSISTA SUORITETTU
ILMAN MYYJAN OSALLISTAMISTA

*CORPORATE EXECUTIVE BOARD STUDY

ALOITTAA OSTOPROSESSIN
VERKOSTA (B2B) ' -cooete & muano srow

OSTAMISESTA TAPAHTUU ITSENAISESTI
ASIAKKAAN TOIMESTA ILMAN IHMISTA
VUOTEEN 2020 MENNESSA.  -carmer




B2B-ostajista loytaa
tarvitsemansa tavara- tai
palveluntoimittajan itse

Aalto yliopisto 2015



l
Ostamisen prosessi

Tietoisuus Aloitus, Asiakas-
Inspiraatio ja vertailu Harkinta ja Paatos — kayttamine uskollisuus
ja tarve L EREVE budjetti OSTOHETKI nja IE
isesti lisdostot suositukset

Asiakas tekee itse
Myyja voi vaikuttaa
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i
6 myynnin laukaisijaa

Sitouttaminen
- ostit vimeksi..

Suosittelijat -
referenssit

Tykkaaminen

Niukkuus

Auktoriteetti
- osta nyt!

Ilmainen nayte

Lahde: Petri Parvinen, Aalto yliopisto



Ihminen ostaa iInmiselta

e Jonka han tuntee

o Johon han luottaa

 Josta han tykkaa

INTOTALO



Aktiivisuuden muutos 0

INTOTALO

myyntityossa S
luottamuksen
Asiakkaan rakentaminen
tunteminen
10% Fiakastarpeen tunnistaminen
Kohdistus
20%
hyva ratkaisun tyostaminen seka
myyntiesitys 30% ehdotuksen esittaminen
paatos- paatostekniikat
tekniikat 40%

1980-luku



)
Onnistuneen myynnin edellytykset

Asetetut tavoitteet

Tunnistetut asiakkaat

Myytavat tuotteet / palvelut (tai ideat)
Aktiivinen myyntityo hyodyntaen eri tapoja
Myyntiprosessin kehittaminen

oA W N e

Seuranta

Tulos = Suunta x Maara x Laatu



Sahkoinen markkinointi

INTOTALO



O
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Sahkoisen markkinoijan tyokalupakki

Kaikki vaativat hieman perehtymista ja erilaista osaamista.

Harvoin loytyy kaikki taydellisesti osaavaa ihmista, mutta
perustasolla tekeminen voi riittaa.

Sahkoisessa markkinoinnissa vaaditaan:

- Copywriting, tarinankerronta ja visualisointi osaamista

- Myos teknista osaamista, mutta usein tyokalut ovat aika
yksinkertaisia




I
Kasvuhakkeri — Growth Hacker

'Kasvuhakkerointi (engl. growth hacking) on yrityksen myynnin
kasvattamiseen tahtaavaa toimintaa perinteisista
markkinointimenetelmista poikkeavilla tavoilla. Tavoitteena siina
on erl markkinointikeinoja kokeilemalla etsia ne tavat, jotka
kasvattavat myyntia mahdollisimman kustannustehokkaasti;
nopeasti. Tyypillinen kasvuhakkeri kokeilee lyhyilla iterasé
monia eri menetelmid, mittaa niiden tuloksia ja on valmis =
muuttamaan markkinointistrategiaa nopeasti tuloste
perusteella.” - Wikipedia







Vaihe 1 - esim. some

Tee kohderyhma

Vaihe 2 - muutaman
kympin kokeilut

Kesto esim. 2 viikkoa

Tee mainosversio 1

Tee mainosversio 2

Tee mainosversio 3

0,5%

1,5%

2,5%

)
Vaihe 2 - isompi pane

Kesto esim. 1-3 kk tai
loppuika

Tee mainosversio 3
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Vaihe 1 - esim. uutiskirje Vaihe 2 - ekat lahetykset

Vaihe 2 - kayta toimivaa
mallia

Laheta onnistunutta
kirjetta

Tee kirjeversio 1

Tee kohderyhma Laheta uudelleen EI-
avanneille

Voit A/B testata: Muuta tarvittaessa

- Lahettdjan nimen
- Lahetysajankohdan
- Sisallon
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Sahképostimarkkinoint O,

» Mita pienemmat kohderyhmat, sen paremmat avaus- ja
Klikkiprosentit

* [ ahetystahti voi olla tiheakin, jos kohdistaa
uudelleenlahetykset esim. El-avanneille.

« Sisaltolahtoiset toimivat parhaiten.

« Anna mahdollisuus poistua
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Largest addressable qualified audience!

ostamisen
vaiheet, kun teet
markkinointial
“ Largest addressable qualified audience,
with loads of commercial intent

Current customers,

With two commercial transactions.
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Mita tarvitaan:

* Verkkosivut * Sisdltd + Seurantapikseli * Tuotesivu * Ostosivu ¢ Uutiskirjeohjelma

Prospecting Retargeting Re-engaging

* Blogikirjoitus * Tuotesivu » Sdhkoposti

e Artikkeli * Mainos * Palaute

* Referenssi * Tarjous * Yhteydenotto
e Erikoistuote e Asiakassuositus

* Ladattava opas
e Webinaari
* |nfotilaisuus



Ota kayttoon uudelleenmarkkinointi

Pikseli aktivoituu

. Suurin osa ei 2. Asiakas vierailee
1. Asiakas . . ) ]
L kuitenkaan paady verkkomediassa ja
vierailee www- e R ]
sivuilla ostamaan tai jata ndkee mainoksen,
yhteystietojaan klikaten sita

Re-marketing tuo takaisin kotisivuille ne

potentiaaliset asiakkaat, jotka eivat ensi
kerralla paatyneet ostamaan

10/06/20 Luottamuksellinen. Intotalo Oy.

INTOTALO
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Erilaiset kanavat O

« Google hakukoneoptimointi

» Google Ads (Adwords & Youtube)
» Google My Business

« Googlen Display-verkko

» Facebook & Instagram
» Facebook Display-verkko

 LinkedIn, Snapchat, Twitter yms.
» Muut Display -verkot esim. Sanoma + bannerit

» Sahkopostimarkkinointi




Erilaiset kanavat

» [ askeutumissivut
» \VVerkkosivut

 Blogit

« Webinaarit

* Oppaat

* Videot
 Ladattavat tyokalut

» Chatit jJa Chattibotit

 Vaikuttajamarkkinointi

O

INTOTALO



Mita teilla on kaytossa? Mita voisi
tulla kayttoon?

Kuinka ne ovat toimineet?

INTOTALO



Kuinka aslakas ostaa?

1.
Inspiraatio
ja tarve

Synnyta tarve

tai

Ole lbydettavissa,
kun tarve syntyy

2.
Tietoisuus
ja vertailu
monikanav

aisesti

Tarjoa tietoa
asiakkaan
ongelmiin ja
unelmiin

3.
Harkinta,

budjett,
referenssit

Auta vertailemaan

4. Paatos —

OSTOHETK
I

Tarjoa ostopaatosta
tukevaa tietoa ja

toimintaa

HANKI PAATOS

5. Aloitus,
kayttamin

en ja
lisdostot

Tue kaytossa
Myy lisaa.

INTOTALO

6. Asiakas-
uskollisuus
IE
suositukse
t

Yllapida suhdetta
Pyyda suosituksia
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Esimerkki hakusanaoptimointi

2.
1. Tietoisuus
Inspiraatio ja vertailu
ja tarve monikanav
aisesti

6. Asiakas-

3 :
uskollisuus

: 5. Aloitus,
Harkinta,

kayttamin

4. Paatos —
OSTOHETK
I

IE
suositukse
t

budjett,
referenssit

en ja
lisdostot

"Hyva esimies”  Ohjaus oppaaseen—> Kontaktointi& ——> Kontaktointi
-hakusana keskustelu \

Ohjaus muihin
sisaltoinin tai
webinaariin

Valmennuksen

: ——> Kontaktointi
aloitus

Tarjous

Op’gim.oiltu Qhjaus tuotesivulle s Lisatietoa > Yhteydenotto
blogikirjoitus tuotteesta asiakkaalta



GO gle Q_  hyva esimies = L >

Kaikki Kuvahaku Kartat Videot Lisaa Asetukset Tyokalut

Noin 2 560 000 tulosta (0,31 sekuntia)

Millainen on hyva esimies? - Oikotie Tyopaikat
https://tyopaikat.oikotie.fi/lkuukauden-kilpailu/kuukauden-kilpailu-marraskuu-20167?... v

Olen tyoskennellyt usean eri esimiehen alaisena, ja huomannut, etta hyvit pomot ovat valitettavasti
harvassa. Tadssa hyvan esimiehen ominaisuuksia: sopivan ...

yvan esimiehen 5 ominaisuutta - avaimet hyvaan johtamiseen - Intotalo
https://www.intotalo.com/hyva-esimies/ v

13.12.2017 - Hyva esimies - 5 ominaisuutta. Hyvan esimiehen tunnusmerkit voidaan maarittaa viiden
E:n kautta. Onko sinulla ominaisuudet tulokselliseen ...
#-44ll3 sivulla 7.1.2019.

Hyva esimies kuuntelee ja toimii oikeudenmukaisesti - Akava
https://www.akavalainen.fi/.../esimiesverkosto/hyva_esimies_kuuntelee_ja_toimii_oike... v
30.5.2017 - Hyva esimies kuuntelee ja toimii oikeudenmukaisesti. Kuunteleminen on esimiehen
tarkein taito, selvida Akavan Esimiesverkoston tekemasta ...

Hyva esimies kuuntelee - STTK
https://www.sttk.fi/2017/12/04/hyva-esimies-kuuntelee/ v

4.12.2017 - Koulutuskaan ei auta, jos esimieheltéd puuttuu halu kuunnella tyontekij6itd. Nordean
paaluottamusmies Paula Hopposen mukaan hyva esimies ...

Hyva esimies johtaa myds tydhyvinvointia - Tyopiste - Tyoterveyslaitos
https://www.ttl.fi/tyopiste/hyva-esimies-johtaa-myos-tyohyvinvointia/ v

Hyva esimies on tehty visioista, organisointikyvystd, ongelmanratkaisutaidosta, hyvista
vuorovaikt idoi: kannt asenteesta — seka kyvysta johtaa ...

1.1, - 15.2.2019

2311 sivun katselua
2168 yksiloitya

-> 10 oppaan latagjaa

H%vén esimiehen 5 ominaisuutta — avaimet hyvaan
johtamiseen

Ulla Blos g |joulu 13, 2017 | Kaikki |

Minkalaisia ominaisuuksia on hyvalla johtajalla?

Mainiosti tiivistetyn vastauksen tahan ikuisuuskysymykseen tarjosi elinkeinoelaman vaikuttaja,
tietokirjailija ja hallitusammattilainen Arto Hiltunen vaikuttavassa puheenvuorossaan Kasvu Open 2017

-tapahtumassa
Hywvan johtamisen tunnusmerkit voidaan Hiltusen mukaan maarittaa viiden E:n kautta.

Tarkista, onko sinulla kaikki tarvittavat taidot onnistuneeseen ja tuloksekkaaseen johtamiseen!

1. Hyva johtaja on ennustettava
a johtaja tekee paatoksia jondonmukaisesti ja seuraillen samaa logiikkaa. Talléin henkilosto pystyy

imaan, milla tavoin eri tilanteissa toimitaan

Kun johtamid@n linja on ennustettavaa, johtajan mielipidetta ei tarvitse valttamatta joka kerralla kysya

erikseen. Johta ta tapahtuu. vaikka johtaja ei itse olisi paikalla. On otettu askel itseohjautuvuuden

suuntaan

Toimitko pk-yrityksen esimiehena tai organisaation totehtavissa? Haluatko kasvaa ja kehittya

johtajana?

saat intoa ja energiaa kehQa itsedsi ja joukkuettasi kohti parasta

tulosta ja yrityskulttuurial
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Esimerkkl somesta

6. Asiakas-
uskollisuus

2.
1. Tietoisuus
Inspiraatio ja vertailu
ja tarve monikanav
aisesti

5. Aloitus,
kayttamin

3.
Harkinta,

4. Paatos —
OSTOHETK
I

ja
suositukse
t

en ja
lisdostot

budjett,
referenssit

Facebook- mainos keskustelu

Linkedin /' ____gpjaus oppaaseen—> Kontaktointi & — 3 Kontaktoint
A \‘

Ohjaus muihin Val K .
Linkedin / oaikirio sisalteinin tai SIMENneeN > Kontaktoint
Facebook- mainos > Blogikirjoitus webinaariin
Tarjous
Linkedin / M /’
inkedin , . .
Facebook- main OSJ’uaus tuotesivulle y  Lisatietoa > Yhteydenotto
tuotteesta asiakkaalta



INTOTALO

Esimerkkl muista kanavista

2.
1. Tietoisuus
Inspiraatio ja vertailu
ja tarve monikanav
aisesti

6. Asiakas-

3 :
uskollisuus

: 5. Aloitus,
Harkinta,

kayttamin

4. Paatos —
OSTOHETK
I

IE
suositukse
t

budjett,
referenssit

en ja
lisdostot

Sahkoposti ——Shjaus Tuotesivatie—> Kontaktointi & ——> Kontaktointi
keskustelu \
T Tarjous o
M , o Palvelun aloitus ——> Kontaktointi
essU- —®hjaus nettiin esim.
promootio kamijasivulle

Lehtimainos ——&vaus tuotesivulle 5 Lisatietoa 5 Yhteydenotto /’

tuotteesta asiakkaalta
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Intotalo alkoi panostamaan blogisisédlt6ihin

o Kaikki kiyttajst . ——— 25.10.2016 - 31.10.2019 ~
100,00 % Istunnot

Yieiskatsaus
Istunnot v |/ Valnse tiedot

Tuntl  Palva Vikko Kuuksusi

- Istunnot

B New Visitor B Retuming Visitor

VaIRon possturmenen

Istunnot Kyt an Sevun katselut Sivut/istunto Istunnon keskem. kesto prosentesssa
128 650 99 441 195 569 1,52 00:01:02 65,60 %
PO VT cr o Py VN Py W "W e o e st A —

% uutta iIstuntoa

77,09 %
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“hyva esimies” blogi tuplasi orgaanisen liikenteen

KAIKKI « DEFAULT CHANNEL GROUPING: Organic Search 25.10.2016-31.10.2019 ~

) Kalkkl kayttajat * Lisaa segmentti
41,26 % Istunnot

Tutki

Yhteenveto Sivuston kiaytté Tavoiteryhma 1 Tavoteryhma 2 Verkkokauppa

Istunnot - / Valitse tiedot Paiva Vikko Kuukausi = %
® Istunnot
20
o« 2 — — . -
E ihde: Ltk lahde Aloftussivue Muu
Toissijainen mittasuhde - Lajittelutyyppe  Oletus - [ Q| tarkennettu L 2 AN N
Hankinta Kaytthytyminen Konversiot Tavoie 1 Blogn tlaus -
Valiton keskim kesto Blogin tlaus (Tavoitteen 1 Blogin tla 1 Blogin tilaus (Tavoitteen
us
stunnet »  wutte lstunton Uudet kilyrtijue prosentelssa konversioprosentti) mnmm 1 arvo)
53 086 7878 % 41 821 5972 % 000115 0,01 % 7 0,00 €
Kok e L N y an keskiary kokonmsmaarasti N man keskiarne Niakyman kesk N W oke sk NAkyman keskiary 001 kokonmsmadrasts 53 85 kok s I asta
2 2 4217 % (99 179) 0 % (~8.97 %) 1 22 (30,49 %) 13) «
1. (not provided) S175857 50 %) 7870 % 40 732(574 ) 60,29 % 1,65 000116 001 % &(85. 0,00 €
2. Intotalo 1990097 %) 6131 % 122(0.29 %) 3317 % 26 00.01:37 0.50 % 14 0.00 €
3. hyvh esimies 990,17 %) 9213 % 82(0.2 ) 1348 % 1.03 00:00:09 000 % O 000 €
4. (notset) 20(0,13 %) 95N % 67(0.16 %) B429 % 1.23 o001 M 0.00 % o 0.00 €
5. sitewww intotalo.com $0(0,09 %) 100,00 % $0(0.12 %) 100,00 % 1.00 00:00:00 000 % o 0,00 €
share buttons ._ (0.09
6. sharebutton.to 26(0,07 %) 10000 % 36/ 4 0,00 % 254 00 00 00 0,00 % o 0.00 €
7. lean johtaminen 33(0,06 %) 9394 % 31(0.07 %) 1212% 1.06 00:00:04 0,00 % o 0.00€
8. esimies 26(0,05 %) 8462 % 22(0.05 %) 11,54 % 138 00:00:23 0,00 % o/ 000€



Puuartisti Oy

“Kun mika tahansa on
mahdollista, on naytettava, 4
mita se tarkoittaa.” . ‘. . o

@joonakotilainen @tovarimarketing



Kun projekti valmistuu,
siita valmistellaan: kuvat
video

ta rina /:"lll\{ll\\l\\llll\\l\l NOILLA
ja ne laitetaan R

Oy S |IE IR | ‘ .
i N‘Q |‘v s i : R '.:: ,

alalla™

PUUARTISTI_ puuartlstl Oy

Beach pavilion with 67,4000 katsojaa/k
decorative windows ‘

YouTube Pinterest Instagram Facebook Lehdisto
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Hakukoneoptimointi
Hakusanamainonta HUVIMAJA AL AL LA
Facebook PERINNEIKKUNOILLA SN Vv LED-valomatto tuovat seesteisyy
Instagram 16 DUVOSat kd Sooht Bar it vilrme
Pinterest
Lehdisto

Sahkopostimarkkinointi
Kirjepostitukset
Julkiset puheet

TUNNELMALLISETY
TAMMIVHLUVALAISIMETD

Tutusty projehtun -
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Testien kautta voittoihin

‘Puuamsn

Vikonloppu vierahtikin verstaalla, mutta eipa haittaa kun hyvaita nayttaa
TyOstossa ol vahan modemimmat, ruuvittomat saunalauteet Ensi
vilkonloppuna jatketaan L

hips /Ainstagram conmvp/7CgodJUER/

IS S—
[ =S8 '8

ikonloppu lalde projek

Miikka Kotilainen on lnsugrim:
S CRA

2 573 henkiloa tavoitettu

Mamnosta julkaisua

iy Tykkaa O Kommentoi & Jaa ®-

© Sina, Roine Piirainen, Timo Ruohio ja 37 muuta Osuvimmat kommentit *

. Puuartistl 1sas 3 uutla kuvaa
s L . t €

Vilkko sitten aloitettu laudeprojekti eteni taas vilkoniopun akaan Nyt on
vaimina kaikki pir yineen Seur sitten rantaus

Kohteeseen, asennus ja perusteelnen kayttotestaus!

1 833 henkioa tavostettu

e Tykras

© sina. Roine Piirainen. Aty Taponen ja 39 muuta

) Kommentoi

1 jako

~ Jaa D

Osuwmmat kommentit ~

m Puuartisti isas 3 uutta kuvaa — & Layn0a ta
] <

Nyt on lava IOytyteka! V ekt s saatin
paatckseen sunnuntaina = Tila johon lauteet asennettin. ol pienehko

syvennys kyipyhuoneen Kyjhessa joka sujetiin Bsisenala @ asoveia
Teaan el pernteisefa lauderatkasulia ols: saatu kovinkaan meelenkiintosta
UKONAKOA evalka Namakaan lautee! PAAsIs! komsielemaan, j0s Senasta
el naks: lap

LOytyisko muita mielenkintoa uuGstaa kodin SauNaosasioa?

9 007 henkioca tavodettu

ol Tykkan | Kommentcs A Jaa | v Rd
Sna. Rone Pirainen, Lan Kotiamen 53 192 muuta Hspoutcmmenat

3 jaxoa



u Puuartst wtta Kuvaa

ASQIEAMATE OF SOMOA VIO MNkA NAKOsen ByOpOydan Nan halusi
POYaan uikomuodon tull ola kevyl, peliusietty ja Injakas Materiastoveena
OF KESLAVA RIONNOSLAAN VANed SAMTI

TESLAsMME BEtokoNEeia eriana MICILKLA POydate vattetmime
reunaviisieen SULNUUTA. KUIMAS |a PYOnstyksid olta PAdsssmme sAmas
MeeilyRavasn lopputiiokseen

POYLa ON PUNGASEa PUULa LIBOKSSSS & Ole Kiyletty ruuvess. eka
Mutakasn metalisa osa POoyaan kannen ja pastyjen  Nayta isas

© mast Kearmaoace # Jos o~
OOV 2na Raine Preainen. Lan Kotiaines ja 308 muuta

Testien kautta voittoihin

u Puuarust & uuma auvaa — s

“Ananiiseks: KONIN™ Of ASGKEAIN 10ME LIMAN POyIANn Osalta j&
saatnhan se 1ove toleutettua = Kansdevy kinnethin tanaan pucken
PAVAN SHAIN 3 vl ENAITIN ONAR JU ENNEN KN ASAKAS KUNvas
VErSIAan pINaan Noutamaan poytaansa

POyl padsee PANVEIEMAMN PONOBEANNUASEN KODN KeSIETIOLE KON
Jonka asubdaat ovat lekanneet KAOON POYGaN kansematenaant tulrvat
AUAKAMA Puuosal oval levead kuuloolyTlya cougiaskuusiankisa |3
POYGan keskela | Nayla isaa

"E !l Puuartisy 5 vuma Kuvaa

Kaurs ja yksnkeranen vanhosts Wnkusta vamestety ruokapoyta paas
LANAAN FLMEIIN KON VErSLEANa MMEnast On Meddn Sasermnkn
K3TIAMAS y8 100 Vuola vanhaa itiofupatankiosd Ok O puncsleny
12313 ja raucasta

Poydankantta on kasfely USEATSAAN Kertaan ensavysaa Ommocoor
VaNORa Jokarsen kasMelywerran akeen pntaa on ko hoths tas hanaty
JOTa POYLA 52N KOKONABUUCESSARN FSAMLIAN 1ONVOMA SHVY J3 Lankiugen
PABNS KaUNESD e3in

POyaan paate huee vied MUULITEAN MM DAKSUINEN KAt @si j0ka
SU0Ja3 POYIAd RUUMSEla TR AAYTIAS SHB DOYCANKanmen

OO 5na Rome Pursnen Lan Kotlamen 53 £57 muts Sadppud

INTOTALO

Irtist

M Puuartisti

Sehan onnistul! Meidan verstaan pihalla poltettsn eden terva
Tervahaudan suunnitiell [a rakens! miun 153 joka myos vesst
nakyvan jokiveneen Haudasta saatu terva kaytetaan taysan
suojaksi

Videota nappasi vell Joona varita

6h tyota / julkaisu - 30-50€ mainosrahaa / julkaisu

@joonakotilainen @tovarimarketing
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Optimoi sisaltosi niille hakusanoille, mita
tavoiteasiakkaasl hakevat

Google

Hae Googlesta tai kirjoita URL-osoite \!/

10/06/20 Luottamuksellinen. Intotalo Oy.



Mita aslakas miettii? - Case Intotalo

1.

Inspiraatio
ja tarve

"Myynti ei
veda?”
"Tarvitsen
uusia
asiakkaita?”
"Haluaisin
kehittaa
itseani?”

"Milllainen on
hyva
esimies?”

2.
Tietoisuus

ja vertailu
monikanav
aisesti

"Mitas eri
vaihtoehtoja on

tarjolla?”
"Mika on
valmennus?”

3.
Harkinta,

budjett,

referenssit

"Mita tama
maksaa?”

"Kokemuksia
Intotalosta?”

4. Paatos —

OSTOHETK
I

"Enta jos
homma ei
toimi?”

5. Aloitus,
kayttamin

en ja
lisaostot

"Tulikohan
hyva ostos?”

"Osaanko
kayttaa?”

INTOTALO

6. Asiakas-
uskollisuus

ja
suositukse
t

"Uskallanko
suositella ja
menetan
kasvoni?"
"Mita mina
hyodyn?”



GO gle hyvé esimies m ) Q

10/06/20

Kaikki Kuvahaku Videot Kartat Lisda Asetukset Tyokalut

Noin 593 000 tulosta (0,53 sekuntia)

Aiheeseen hyva esimies liittyvat haut

hyva esimies ominaisuudet hyvit esimiestaidot

hyva esimies artikkeli miksi olisin hyva esimies
hyva esimies hoitotyossa hyva esimies alainen suhde
hyva esimiestyo opas hyva esimies kirja

Luottamuksellinen. Intotalo Oy.
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GoogleTrends

Tutki

® tyky ® tyhy o
Hakutermi Hakutermi + Lisaa vertailu
Suomi ¥ Viimeiset 12 kuukautta v Kaikki luokat «

Verkkohaku

Hakumaarat ajan mittaan

|

o<

A

22 huhtikuuta - 28 huhtikuuta 2018
tyky

xN/A_\/\_/\/\W’hY
Keskiary

10/06/20 Luottamuksellinen. Intotalo Oy.



(| Keyword (by relevance) |- Avg. monthly searches ~ Competition Ad impression share Top of page bid (low range) Top of page bid (high range)
D huono esimies 100 - 1K Low - €0.55 €1.62
[0 hyvaesimies 100-1K  Low - €0.37 €1.82
[0 «kuhakunkku 1K-10K  Low - - -
O  myyntivaimennus 100-1K  High - €1.68 €487
[0 myyntikoulutus 100-1K  High - €1.82 €381
Keyword ideas

D millainen on hyva esimies 100-1K  Low - €0.40 €1.66
D hyvan esimiehen ominaisuu... 10-100 Low - €0.51 €5.64
D hyva esimies ominaisuudet 10-100  Low - €0.72 €321
D esimiehen tarkeimmat omin... 10-100 Low - €0.65 €237
[ kuhakunkku 2018 10-100  Low - - -
[0 hyvajohtaminen ja esimiestys 10-100  Medium - €0.73 €1.96
[ hyvalshiesimies 10-100  Low - - -

10/06/20 Luottamuksellinen. Intotalo Oy.



Mita asiakkaasl hakee?

Google




l
Hakukoneoptimointi O

1. Valitse avainsana jokaiselle sivulle

2. Sijoita avainsana viisaasti sivun otsikkoon, alaotsikkoon ja
metatietoihin

3. Ole luonteva, ala ylikayta. Kayta synonyymeja ja sanan
muunnelmia,

4. Lisaa avainsana kuvan nimeen tai tiedoston nimeen

5. Kayta avain sanaa URL:ssa www.yrityksennimi.fi/avainsana

Luottamuksellineg n )



|
Yleisia lukuja Q

* N. 5 % verkkosivujen likenteesta konvertoituu liideiksi (Lahde:
Hubspot —partnerit).

« Ell 2000 sivukavijasta 100 jattaa yhteystietonsa, jossa asia on
riittavan kiinnostava.

Nama luvut vaihtelevat yrityskohtaisesti!
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Yleisia lukuja / mittareita

Huom! Nama ovat keskimaaraisia havaintoja Tovarin asiakkailta.
Ei mitaan varsinaisia saantdja. Vaikka prosentit olisivat huonompia tai parempia
kuin nama, myyntieurot ratkaisevat lopulta.

Normaali Tosi hyva
Tykkaysten maara 30-50 100
Kommenttien ja jakojen maara 1-5 10
Klikkausprosentti Google-mainoksessa 5-10% 15%
Klikkausprosentti FB-mainoksessa 3% 5%
Sitoutuneisuusaste FB-julkaisussa 10% 20%
Sivustolla lapikaydyt sivut 2-3 sivua yli 4 sivua
Sivustolla vietetty aika 1-2 minuuttia yli 3 minuuttia
Konversioprosentti verkkokaupassa 2% 3%

@joonakotilainen @tovarimarketing
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Yhteenveto
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Hyva markkinointi- ja myyntistrategia
(systeemi)

Tukee lilkketoiminnan tavoitteita sisaltaen mm.
Tavoitteet

Mittarit

Asiakasprofilit

Kanavat

Budjetin

Aikataulun (esim. vuosikello, roadmap)
Resurssit — Kuka tekee mitakin?
Konkreettiset toimenpiteet

0N OO0~ w




I
WA W-SIvUllla O

 Julkaise asiakasta kiinnostavaa sisaltoa

» Puhuttele asiakasta henkilokohtaisestl

 Tee paatuottellle omat alasivut

» Jaa kokemuksia ja asiakastarinoita

» Ohjaa asiakasta jattamaan yhteystietonsa

» Tee yhteydenotto helpoksi

 Luo erillisia kampanjasivuja mitataksesi markkinoinnin tuloksia

» Pida asiakas omien sivujesi sisalla



l
Mihin rahaa kannattaa ensisjaisesti kayttaa 2=

« Asiakasta kiinnostavan sisallon tuottamiseen
 Liikenteen ohjaamiseen verkkosivuille
 Mainonnan kohdentamiseen

« Uudelleenmarkkinointiin

 Kuviin ja liikkkuvaan kuvaan

Mihin ei...

» Luetteloihin ja hakemistoihin

» Tykkayksien keraamiseen

« Mainonnan yllapitoon (poislukien optimointi)

« Brandimainoksiin (poislukien kylmat mainokset)
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Mika olisi askel, jonka viet taman
palvan jJalkeen pysyvastl
arkees|?

INTOTALO



Al Linda

Al Linda on Suomessa
kehitetty oppimisen ja
tavoitteiden
saavuttamiseen
keskittynyt sovellus.

Al Linda kannustaa ja tukee sinua viemaan taman paivan tarkeimpia asioita osaksi
toimintaasi. Kirjoita linkin viestikenttaan kehittymissuunnitelmasi/ tavoitteesi,
jonka haluat vieda pysyvaksi osaksi arkeen!

https://linda-prod.azurewebsites.net/Rekisterointi?courselmplementationld=94

Vastaa Al Lindalle yksinkertaisesti mita sina haluat saavuttaa seuraavan kolmen
kuukauden aikana. Tadssa vaiheessa on hyvda myos miettia miksi haluat saavuttaa
tavoitteen, miten saavutat tavoitteen ja mita hyotyja se tuo sinulle.

Al Linda ottaa sinuun yhteytta:
* 10.6.2020

* 18.6.2020

* 6.7.2020

* 3.8.2020

Lopuksi Al Linda lahettada sinulle henkil6kohtaisen raportin, josta naet tietoa
onnistumisestasi.

Energisin terveisin,
Al Linda

INTOTALO



‘Silla, Jjoka

KYSYY Kysymyksia,

Oor

kontrolll.”

TTTTTTT



‘Mika on yleisin syy miksi
myyjat elvat saa kauppaa?”

He eivat muista kysya sita. (Klousaus)



Kysymykset
Avaavat kysymykset

Myynnin alkuvaiheessa

* Mita kuuluu?

* Miten hurisee?

* Oletko pohtinut?

* Onko sinulle kukaan
kertonut?

O

INTOTALO

Klousaavat kysymykset

Myynnin loppuvaiheessa

» Milta kuulostaa?
 Laitettaisiinko?
» Ottaisitko 1 vai 2?

- Kiinnostaako myéhemmin?



I
Tarvekartoitusten kysymyspatteristo ==

Mita meidan kysymyksemme voisivat olla?
« Huomioil erilaiset ostajapersoonat
* Listatkaa 3 tarpeita paljastavaa ja avaava kysymysta

* Oletko miettinyt..

* Tiesitko etta..

« Onhan sinulla myos..

« Mihin hommaan sina tata tarvitset..




Kaupan klousaaminen

Brian Tracy



That ale!

The 24 Best
Glosin%Techniques
Ever Discovered

By Brian Tracy

The Top Sales Trainer In The World Today

TTTTTTT



o+1 klousaustekniikkaa

1. Kutsuva klousaus

2. Vaihtoehtoklousaus

3. Toiminnallinen klousaus
4. Toissijainen klousaus

5. Vastavaite klousaus

6. Vahvistus klousaus

1

2.

O
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"No, miksipa et kokeilisi?”

"Kumpi naista vaihtoehdosta olisi
sinusta parempi?”

"Seuraavaksi voimmekin sitten
(toiminta). Mina hoidan sopimuksen
yksityiskohdat kuntoon.”

"Minkalaiset renkaat haluaisit tahan
autoon?”

"Jos me voisimme ratkaista
(vastavaitteesi), niin ostaisitko sitten?”

"Jos vahvistat tilauksen nyt, niin
voimme aloittaa tyot heti”



7. teknilkka

7. Haluan viela miettia
-klousaus

O

INTOTALO

* 'Se on hyva gjatus. Tama on
tarkea paatos. Sinulla on
varmasti hyva syy miettia
paatosta viela. Mutta saanko
kysya viela, pohdituttaako
hinta sinua?”

(hijaisuus)

» "Selva. Saanko kysya, mika
sinua sitten mietityttaa?’






