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Kriisijohtamista, muutosjohtamista, epavarmuuden johtamista..

- haastavan tilanteiden henkilostojohtamista (myos itsensa johtamista)

18.5.2020 Luottamuksellin
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Tarjolla tanaan

 Onnistuneen muutoksen vaiheet

« Mita kannattaa erityisesti huomioida arjessa ja
esimiestyossa

* Asenteen ja alkaansaamisen johtaminen

"Jakaminen luo jaksamista®




}
Valmentaja-Palivi pahkinankuoressa & O

pelisaannot aamupaivaan

Tyokokemusta: Mina olen

\" > ‘@‘ Vaimo, aiti
SUPERPESIS . e ;
INSTITUUTTI Valmentaja, yrittaja Intotalo Oy:ssa

(toimitusjohtaja 2015-2018)
KTM, YTM Jyvaskylan yliopistosta

Juuret Sotkamossa, koti Jyvaskylassa

Rakastan hiihtamista ja salmiakkia
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Intotalon valmennusten
toimintatapa

Sina olet paaosassa.

Kysymykset ovat avain oppimiseen

Tarkastellaan asioita eri nakokulmista

Synhnytetaan uutta ja parannetaan vanhaa

Kaytannonlaheisyys

Yhdessa olemme parempia.

Luottamus




0

Dialogi

Kuuntele
- aito lasnaolo,
keskittyminen

Suora puhe Kunnioita

— Rehellisyys - anna tilaa
erilaisille
mielipiteille

Odota
- oikea-aikaisuus,
toisten rytmin

tunnistaminen William Isaacs:
Dialogi ja yhdessa
ajattelemisen taito
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Esittelyt & onnistumiskokemukset jakoon!

Pienryhmissa:

1. Kuka olet, mista yrityksesta tulet, mita johdat?
2. Jaa yksi onnistumiskokemus/hyvan fiiliksen hetki
Jjohtamiseen liittyen viime ajoilta
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Onnistumiskeskeisyys

Haastavina alkoina on erityisen tarkeaa kiinnittaa
huomiota onnistumisiin: kyselkaa ja keskustelkaa
onnistumisista!

Sita saat mita tilaat.



:
Johda onnistumiskokemuksial =

Onnistumis-
kokemus

Itse-
luottamus

Tulevaisuus-
usko

Mukaellen Rauhala, Leppanen,
Heikkila 2013



Perinteisia muutosjontamisen (')
valhelta

1) valmistelu
« mita, miten, miksi?
« l[ahtotilanne -> tavoitetila lopputuloksineen

2) suunnittelu
« keinot, muutosagenttien hyodyntaminen
e sitouttaminen, muutostunteiden huomiointi, eri
nakokulmien ymmartaminen, perustelut
3) toteutus
« huomio aloittamiseen/kaynnistamiseen, aktiivinen
kuuntelu&keskustelu
4) vakiinnuttaminen
* hyotyjen konkretisointi
e Uusien toimintatapojen juurruttaminen kulttuuriin



18.3.2020
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Ihmiset ja organisaatio
vllattavassa muutoksessa

1. Hyvaksy tosiasiat ja tunnista asiat, joihin voit vaikuttaa

2. Yksin ei pida jaada - yhdessa parempia. Omaan kuoreensa ei
kannata kapertya.

3. "Pelasta pelastettavissa olevat, vakioi tilanne ja esta lisavahingot”

4. Inminen oppii yllattavan nopeasti uusia asioita

18.5.2020 L uottamuksellinen
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Kysymyksia inmisten mielissa ==

iten minun kay?
iten minun kay?
iten minun kay?

ita tama tarkoittaa meidan firmalle ja
asiakkaillemme?

» Mitka muutokset ovat pysyvia?
* Miten kauan tama kestaa?

< X L <L

18.5.2020 L uottamuksellinen



}
1. Millaisia haastavia WQ>
johtamistilanteita sina olet

naina aikoina kohdannut?
(jaetaan vain pienryhmassa)

2. Mihin asioihin haluaisit
tanaan saada
vastauksia/ajattelun apua?

= odotuksia aamupaivaan
(kirjoitetaan chattiin/kerrotaan
aanella kun palataan takaisin
pienryhmista)
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Mita kannattaa erityisesti huomioida
poikkeusalkana esimiestyossa?

Kolme vinkkia



;
#1. Tunne vakesi. O

 "Joukkueen valmentaminen on yksiloiden
valmentamista.” —Erkka Westerlund

* Mita paremmin tunnet oman porukkasi/tiimisi, sita
paremmin ymmarrat miten heita yksiloina pitaa
Jjohtaa.

« |Inmisten erilaisuus! Varsinkin poikkeustilanteessa.



o | . , i
—simerkki yksilon muutostuntastam(%

”OK !"

”No jaa...
Elama jatkuu...”

SURU KATKEROITUMINEN

AGGRESSIO MENETYS
PELKO

SHOKKI

PES o ” "Katkeraa
Ei voi ” V...l ”"Voi meita kalkkia...”
olla totta!” _ _kele! poloisia”

KIELTAMINEN l I l



Tarkka
Jarjestelmallinen
Harkitseva
Vetaytyva
Laatuhakuinen

VA EVEUIED
Perinteinen
Yhteistyohaluinen
Rauhallinen
Karsivallinen

Suora
Paattavainen
Kilpailullinen

Hallitseva
Korkea itseluottamus

Spontaani

Energinen
Sosiaalinen
Innostuva
Puhelias




Palinetilanteessa

Pysahtyy nysvaamaan
Kadottaa kokonaisuuden
Keskittyy epaolennaiseen

Jamahtaa paikalleen
Nipottaa

Alistuu
Itseluottamus vahenee
Haluaa peiton alle piiloon
Kaipaa tukea
Tulee ylivarovaiseksi

—_———

Kilpailuvietti voittaa jarjen
Uho iskee paalle
Ottaa harkitsemattomia riskeja
Runnoo vakisin
Lopettaa kuuntelemisen

Tunnekuohu valtaa
Eksyy polulta
Tekee akkinaisia
korjausliikkeita
Tehtava ja tavoite unohtuu
Muuttuu hydkkaavaksi
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HuoMIOI jJohtamisessa

Muista

Antaa yksityiskohtaista tietoa
Olla avoin lisakysymyksille
Antaa aikaa miettia/valmistautua

Ala

Pihtaa tietoa
Painosta liilan nopeisiin rektioihin
Painosta kayttamaan voimaa

Muista
— Antaa valitonta palautetta
— Keskittya asiaan
— Pitaa ylla tuloshakuisuutta
Al3
— Tukahduta aloitteellisuutta
— Rajoita hanen valtaansa
— Puhu jonninjoutavia

Muista

Antaa systemaattista palautetta
Antaa tukea ja materiaalia
Yllapitaa jatkuvuutta

Ala

Ole rauhaton/levoton
Tee akkinaisia/yllattavia muutoksia

Riko tehtyja sopimuksia

[ —\

Muista

— Reagoida ja kuunnella

— Korostaa optimistisuutta

— Osallistua hanen kanssaan
Al3

— Aseta turhia rajoituksia

— Tukahduta hanen innostustaan
— Reagoi negatiivisesti

9,
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#2. Alkaa Ja panostusta O

vuorovalkutukseen

e Oletko kuulolla oleva esimies?

e Tiedottamisen korostuminen: "katkaise huhuilta siivet’,
"tiedota vaikka el ole tiedotettavaa®

« Systemaattista, avointa, johdonmukaista viestintaa (ala
ole tuuliviirjontaja)

* Hyvat kysymykset ovat esimiehen salainen ase
« Karsivallisyytta ja toistoa (joskus jopa jJankkaamista)
* Yksilon ja yhteison tunnetilan johtaminen

e \Vahva vuorovaikutus rakentaa luottamusta - alkaa
vuorovaikutukselle pitaa raivata vaikka vakisin



o
Muutokseen liittyvien pelkojen ja™
nuolien kasittely

, 8 » B
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@intotalo
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Vuorovaikutus ja yhteisollisyyden
vllapitaminen etajohtamisessa

18.5.2020 Luottamuksellinen. lNT(‘)TA LO
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#3. Tee tavoltteet selkeaks

» varmista roolit ja tehtavat (varsinkin, Jos nihin on
tullut muutoksia)

* tavoitteiden kirkastaminen
« "'milloin olen tehnyt tarpeeksi?”

* priorisoinnissa ja ajankayton suunnittelussa
auttaminen tarvittaessa

» mihin keskitytaan nyt?
« perheen ja tyon yhteensovittamisen haasteet etatoissa

« kannustaminen
* pOSitiivinen vaatiminen

18.5.2020 L uottamuksellinen



‘Kysy, kuuntele, kar

vaadl, vall

L uottamuksellinen.

a, valmer
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Haastavien tyyppien
johtaminen

L uottamuksellinen.
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Mika haastaa yksilon suoriutumista? O

Negatiivinen ajattelutapa lannistaa tekemisen ilmapiirin.

Muuttumattomuuden asenne vaikeuttaa uuden oppimista ja
sopeutumista.

Itsensa johtamisen taidottomuus vaatii jatkuvaa suorituksen
ohjeistusta ja seurantaa.

Tyoyhteisotaidottomuus hiertaa tyokavereiden valegja.
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Puuttumiskynnys

Puututko val jatatko puuttumatta esimerkiksi
pelisaantojen vastaiseen toimintaan?

Molemmat huomataan.



tyoturvallisuusasia, koska tallaisen henkilon

l
Haastavat tyypit 0

Vastarannan kiiski (riidan haastaja, esimiehen
vastustaminen - keskustelu, varoitus)

Sooloileva guru (epalojaali toiminta, selkaanpuukotus
— keskustelu, varoitus)

Alisuorittaja (keskustelu, perehdytys, koulutus, ohjeet
tyontekemiseen, tavoitteiden asettaminen ja niiden

seuranta) SUUNTA

Ylisuorittaja (keskustelu, ylityokielto, lomien pidon 7
seuranta, "hereillaolo” tyokuormasta) “\,KASSA :

f/\

Haastava tyyppi ei ole vain haastava tyyppi. Han on

olemassaolo voi myrkyttaa tydpaikan ilmapiiria,

kuormittaa toisia seka vaikeuttaa yhteistyota. I«

8.5.2020 Luottamuksellinen Tyoturvallisuuslaki
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' "Supersuﬁrlttamlsesta saamattomuuteen
- on matkaa pelottavan vahan.”

| Ml-kkO Kuitunen, Vincit Oy

-




Tyb’kalu@ c)

Motorola-palautemalli

Mika meilla on mennyt hyvin?

Mika on mennyt huonosti? / Mika el ole mennyt hyvin?

Mita olemme viime aikoina oppineet?

Mita huomioimme jatkossa entista paremmin?/Mika on
meille entista tarkeampaa juuri nyt?

18.5.2020 L uottamuksellinen.
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Johda energiaasi,

ala vain aikaasi.




Oman toimintaenergian O
Johtaminen

Merkitys-

energia
tarkoitus, syvempi
merkitys

Ajatteluenergia

oman toiminnan peilaaminen, aikaa ajattelulle

Tunne-energia

tunteiden tiedostaminen ja johtaminen, positiivisuus

Fyysinen energia

ravinto, lepo, liikkunta, palautuminen




alautumlsestasﬁ
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On taitolajl johtaa omaa mielta,
gjattelua ja tunteita.

Ajattelun taytyy muuttua ensin,

JOS haluaa jonkun toiminnan
muuttuvan.

L uottamuksellinen
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Yleisia ajatteluerheita (ns. sisainen puhe) wew

e Mustavalkoagjattelu
¢ "Olen oikeassa tassa asiassa. Tuo toinen on vaarassa”

e Marehtiva gjattelu

¢ "Miten siina tilanteessa en osannut sanoa tarpeeksi teravasti siita asiasta,
miksi en toiminut toisin”

o Katastrofiagjattelu

¢ "Jos en valmistele koko iltaa huomista esitysta, menetamme taman
asiakkaan..”

e Vertailu muihin
¢ "Toiset ovat aina parempia kuin mina..”
e Pitaisi—-ajattelu

e "Minun pitaisi tehda sita ja sita, koska..”



. . . j
Oman gjattelun ja mielen O

valmentaminen

» Vaelteleva mieli kuriin = lasnaolon harjoittaminen
» Keskittymiskyvyn harjoittaminen

 Positiivinen sisainen puhe

* VVisualisointi ja mielikuvaharjoittelu

« Hanki gjattelukumppaneita - saat peilausta omille
ajatuksille

* Virita oman mielentila - ole tietoinen asioista jotka
virittavat sinut olemaan parhaimmillasi



Parempl ajattelu
synnyttaa parempaa
elamaa’

Filosofi Esa Saarinen
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Saat enemman ailkaan, kun asetat
tselles| tavolttelta.

Isoja ja plenia.

Isot tehtavakokonaisuudet kannattaa pilkkoa
plenempiin osiin. Tavoitteiden saavuttaminen
vahvistaa alkkaansaamisen tunnetta.



. £ in I Tube

@intotalo

O
Ca

Kaksi tarkeinta asiaa kaikissa ajankayttooppaissa
(tavoitteiden asettamisen jalkeen):

1. Tarkeysjarjestys
2. Suunnitelmallisuus

18.5.2020 Luottamuksellinen. lNT(.)TA LO
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ajasi.

Kalenteri on paras
ennust
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AjJankayton vinkkeja

INTOTALO

Suunnittele tyosi ja toimi listoista kasin. Muista tavoitteet!

Aloita aamu tehtavalla, jonka saat varmasti tehtya heti loppuun ->
alkaansaamisen tunne, hyva startti paivaan

Valitse Paivan Tarkein Tehtava
Paivan rytmitys ja tauot. Taukojen aikana venyttely, raitis ilma tms.
Tee samantapaisia tehtavia "nipussa’, esim. soitot

Rauhoita keskittymista vaativat tehtavat keskeytyksilta, silla jokainen
keskeytys pidentaa tyohon tarvittavaa aikaa

Milloin ja miten sinun tulee olla tavoitettavissa? Muulloin viestiaanet yms. pois.
Ala pyri aina taydellisyyteen: riittdvén hyva riittdd usein
Jos tehtava vie alle 2 min., tee se heti

15 minuutin saanto aloittamisen vaikeuteen: aloita esim. kirjoittamistyo ja sovi
itsesi kanssa, etta teet sita vain 15 minuuttia (halutessasi voit toki jatkaa sitten
pitempaankin, mutta ole tyytyvainen jo 15 minuutin aikaansaannokseen)

Useita eri lahteita
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"Paa konttorin
johtaminen

Kuinka johdamme porukkamme henkista kuntoa el
psykologista paaomaa? Psykologinen paaoma
kantaa haastavissa tilanteissa ja muutoksissa.




Organisaation paaoman lajit

Psykologinen
paaoma

Sosiaalinen
padaoma

Inhimillinen
padaoma

Taloudellinen paaoma

Muokattu Ojala & Seppo, 2011.

”Kuka olemme?”
Mita tahdomme?

”"Kenet tunnemme?”

”"Mita osaamme?”

”Mita omistamme?”

Alk. Luthans, Luthans, Luthans 2004.

Tulevaisuususko
Kollektiivinen optimismi
Sinnikkyys
Luottamus

Suhteet
Kontaktit
Verkostot

Kokemus

Koulutus
Tiedot&Taidot
Ideat

Raha
Aineellinen omaisuus

INTOTALO
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Psykologinen paaoma =
Asennepaaoma

* Tavoitteellisuus
* Maaratietoisuus
* Suunnitelmallisuus

* Itsetunto
* Proaktiivisuus
* Tehokkuus

* Kyky palautua
vastoinkaymisista
* Itsensa likoon
laittaminen

* Itsekuri

* Onnistumiskeskeisyys
* Mahdollisuuksien
ndakeminen

Leppanen&Rauhala: Johda ihmista. Psykologiaa johtajille. 2012
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Miten kehittaa psykologista
Laaomaa eli asennepaaomaa?

« Toimi esimerkkina sinnikkaalle tekemiselle
» Luo avointa keskusteluilmapiiria tyoyhteisoon
+ Pida huolta myonteisyyden ilmapiirista ja positiivisista tunteista.

« Auta (avain)henkiloita tuntemaan itsensa tarkeiksi ja valita, mita heille
olkeasti kuuluu

« Auta omia johdettavia [Oytamaan omat vahvuudet ja piileva potentiaali
monipuolisesti. Tuo vahvuudet esiin, mahdollista onnistumiset ja

palkitse niista.

« Rohkaise omia johdettavia menemaan epamukavuusalueelle ja
tarttumaan uusliin haasteisiin. Auta heita kirkastamaan omia tavoitteita.
Tarkastele oppimista ja otettuja askeleita yhdessa, tasaisin valigjoin.

« Luo kulttuuria, johon kuuluu myos virheiden ja epaonnistumisten
hyvaksyminen ja niista oppiminen,

* Auta muita nakemaan mahdollisuuksia

Leppanen&Rauhala: 2012



i1
Vilitehtavit Q

Mitka olivat tarkeimpia oivalluksia tasta
aamupalivasta?

Mita viet kaytantoon tasta aamupaivasta?
Mitka ovat tarkeimpia itsesi johtamisen
"tyokaluja™

Mitka ovat alkavarkaitasi?

Mika on yksi uusi rutiini, jonka otat

Kayttoon johtaaksesi paremmin omaa
energiaasl arjessa?

Mita muutoksen johtamiseen liittyvaa
ajattelumalliasi haluat haastaa?

=

ok~ W

O
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Seuraava kerta: O
28.5. klo 9-11 Tenhtavien lapikaynti
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Tyopaja #3 tulossa 9.6. klo 9-12 O

Myynnin uudelleen organisointi ja digitaalisten
kanavien hyodyntaminen

» Valmentaja: Jarl Junkkari
* Myynnin Ja markkinoinnin uudelleen organisointi
* Digitaalisten kanavien hyodyntaminen

» Sahkéinen markkinointi

* Somen hyodyntaminen . -

18.5.2020 L uottamuksellinen









Kiitos kun olit mukanal

Paivi Luoma

044 3229222
Intotalo Oy
paivi@intotalo.com
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