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Evaita yrityksen ja yrittajan
hyvinvointiin

Menestyva lilketoiminta ja yrittajan hyvinvointi kul-
kevat kasi kadessa. Maaseutuyrittajien tydkyvyn ja
hyvinvoinnin edistaminen -hankkeessa rakennettiin
valmennus- ja tydpajakokonaisuus, jossa tavoiteltiin
samanaikaisesti yritysten lilketoiminnan kehittamis-
ta seka yrittadjan hyvinvoinnin ja tydssa jakamisen
vahvistamista.

Keskeisia teemoja olivat muun muassa yrittajan

ja yrityksen hyvinvointi, lilketoiminta- ja johtamis-
osaaminen seka toimiva vuorovaikutus ja verkostoi-
tuminen. Painopiste oli ocsaamisen lisdamisessa ja
tyduupumuksen ehkaisemisessa mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa.

Valmennukset, tydyhteisdotapaamiset ja tybpajat
toteutettiin Pohjois-Pohjanmaalla ja Kainuussa
vuosina 2019-2021 Diakonia-ammattikorkeakoulun
ja Kajaanin ammattikorkeakoulun yhteistyolla.

Tahan julkaisuun on tiivistetty Maaseutuyrittajien
tyokyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen -hankkeen
keskeiset tulokset seka havaintoja maaseutuyrittaji-
en hyvinvointia tuottavista ja edistavista tekijoista.

Hyvinvointi ja sen tukeminen

Hyvinvoinnin osatekijat jaetaan yleensa kolmeen
ulottuvuuteen eli terveyteen, aineelliseen hyvin-
vointiin seka koettuun hyvinvointiin. Maaseutuyrit-
tajien hyvinvointia lahes-
tyttiin kokonaisuutena,
joka sisaltaa fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja
henkisen hyvinvoinnin.

Maaseutuyrittajan
hyvinvointi sisaltaa
fyysisen, psyykki-
sen, sosiaalisen ja
henkisen hyvin-
voinnin.

Lisaksi aineellisen hy-
vinvoinnin nakokulma
tuli esiin kehittamistyon
lahtokohdassa, jonka
mukaan menestyva lilketoiminta ja yrittajan hyvin-
vointi ovat usein sidoksissa toisiinsa. Taloushuolet
heijastuvat helposti jaksamiseen, ja vastaavasti
jaksamisen ongelmat alkavat nakya yrityksen talou-
dellisessa menestyksessa viimeistaan pidemmalla
aikajanteella tarkasteltuna.

Kohderyhman moninaisuus

Maaseutuyrittajat ovat moninainen kohderyhma.
Mukaan mahtuu yksinyrittajia ja tyollistavia yrityk-
sia, yritystoimintaa aloittavia ja sita jo pitkaan har-
joittaneita, isompia ja pienempia toimijoita monilta
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eri aloilta. Yhteista on toimiminen kasvukeskusten
ulkopuolella maaseutuymparistossa.

Hankkeeseen osallis-
tuneet yritykset olivat
paasaantdisesti mi-
kroyrityksia tai pienen
kokoluokan yrityksia
yksinyrittajista noin
20 henkea tyollistaviin
yrityksiin. Mukana olleiden yritysten toimialoja ovat
olleet muun muassa monenlainen maatalouden
harjoittaminen, hoivapalvelut, silvouspalvelut, kau-
pan ala, hevosalan yrittajyys, apteekkiala ja matkai-
luala. Yrittajien moninaisuuden vuoksi myads yritys-
ten tarpeet olivat osittain erilaisia, ja niihin pyrittiin
vastaamaan kohdennetuilla toimenpiteilla.

Maaseutuyrittajat
toimivat monenlai-
silla toimialoilla.

Maaseutuyrittdjien saavuttaminen

Yrittajat tunnetusti pohtivat omaa ajankayttéaan
kriittisesti. Tarjottavan valmennukset tai tybpajan
taytyy olla aidosti merkityksellinen ja hyddylliseksi
koettu, jotta yrittaja on valmis uhraamaan aikaansa
ja pistamaan varsinaisen tydnsa hetkeksi syrjaan.
Lisaksi maaseutuyrittajat ovat monimuotoinen
joukko, jonka tavoittamisessa on omat haasteensa.
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Ratkaisu yrittajien tavoittamisen ongelmaan Ioytyi
kohderyhman tuntemuksen ja ammattilaisverkos-
tojen kautta. Esimerkiksi alkutuottajat ovat maa-
seutuyrittajista selkeasti
profiloituva rynma ja hei-
dan kanssaan yhteistyota
tekevia tahoja ovat mm.
ELY-keskus (rahoittajan
ominaisuudessa), kuntien
Mmaataloussinteerit, MTK,
Metsahallitus, Luke, KAO
seka ProAgria, jolla on useita eri hankkeita. Matkai-
luyrittajat ovat usein linkittyneet erilaisiin matkailun
kehittamisverkostoihin. Paikallisten yrittajayhdistys-
ten, elinkeinoasiantuntijoiden ja maaseudun elin-
voimaverkostojen kautta viesti kulkee osalle laajaa
kohderyhmaa.

Yrittajat saavute-
taan yhteistyossa ja
erilaisten verkosto-
jen kautta.

Hankkeen kohderyhman moninaisuuden vuok-

si hankkeen alkuvaiheessa pyrittiin myos erilaisin
keinoin tavoittamaan suoraan hankkeen kohde-
rynmaa. Esimerkiksi messuilla ja pienemmissa
kokoontumisissa maaseutuyrittajien itse tuottamat
kuvaukset auttoivat luomaan ymmarrysta siita, mil-
laisissa asioissa yrittajat kaipasivat tukea. Keskustelut
yrittajien kanssa auttoivat ymmartamaan, millaista
tukea ja toimintaa yrittajat erityisesti kaipaavat.
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Hankkeen toimenpiteet

Hankkeen toimenpiteet tahtasivat joko yrityksen

tai yrittajan hyvinvoinnin vahvistamiseen. Toimen-
piteiden suunnittelun pohjaksi hankkeessa kaytiin
useita keskusteluja maaseudulla toimivien yrittajien
Jja kehittajatahojen kanssa. Keskustelujen tarkoi-
tuksena oli tunnistaa keskeisia maaseutuyrittajien
yritystoimintaa kuvaavia piirteita ja mahdollisia
toimintaymparistdsta tai yrittajan ominaisuuksis-

ta nousevia haasteita menestyvan liiketoiminnan
kannalta.

Koulutuksen anti oli erit-
tdin mielenkiintoinen. Se
sai agjattelemaan asioita

laajemmin ja ehkd uudel-
takin kantilta.

Kiinnostus kohdistui myds siihen, millaista yhteis-
tyota eri toimijat olivat jo tahan mennessa yrittajien
kanssa tehneet ja millaisia yhteistyon mahdolli-
suuksia hankkeella voisi olla eri toimijoiden kanssa.

Johtaminen ja liiketoiminta

Johtamisen ja liiketoimintaosaamisen kokonaisuut-
ta suunniteltiin kohderyhmaan kuuluvien yritysten
toiminnassa tunnistettujen vaikeuksien pohjalta.
Usein kyseessa oli pienyritystoimintaan tai yksinyrit-
tajyyteen liittyvat asiat. Yrittajilta suoraan nousseet
toiveet koskivat mm. seuraavia teemoja:

markkinoinnin uudet menetelmat
itsensa johtaminen
talouden hallinta

henkildstojohtaminen ja sisainen viestinta

OQOOOO

Green Care -toiminta
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Tyoyhteisovalmennukset

Hankkeessa pyrittiin vastaamaan yrittajien todel-
lisiin tarpeisiin yrityskohtaisten toimenpiteiden
avulla. Tyoyhteisovalmennusten sisallot ja toteutus
raataloitiin yhdessa yrittajien kanssa heidan tarpeis-
taan lahtien.

Tyoyhteisdvalmennukset jarjestettiin osin hanke-
henkildston vetamana, osin ostopalveluina, sen
mukaan millaisista sisalldista valmennus koostui ja
mita asiantuntemusta tarvittiin. Koronaviruspan-
demia aiheutti muutamien valmennuksien siirty-
misen tai peruuntumisen, koska niiden toteutus
perustui padaosin tapaamisiin.

Valmennukset on toteutettiin paaosin yrityksen
omissa tiloissa tai yrityksen kotipaikkakunnalla jos-
sain toisessa yritykselle sopivassa tilassa. Tilaisuuk-
siin osallistui yrityksen tydntekijoita ja vaihtelevasti
mukana on ollut myds esimiehia. Valmennuksissa
kasiteltiin mm. seuraavia aiheita:

@ vuorovaikutus ja tiimityoskentelytaidot
&) tydnohjaus

@ tyossa jaksaminen fyysisessa tydssa
@ palautuminen

@ stressi ja stressinhallinta

Valmennus oli
selkedsti toteutettu.
Vetdjd oli ammat-

titaitoinen ja hyvd
puhuja, Kiitos!”

Yrittajaryhmat ja vertaistuki

Vertaisryhmassa samoja asioita kokeneet inmiset
tapaavat toisensa kokemusten jakamisen, kuunte-
lun ja keskustelun merkeissa. Yrittajien teemalliset
tapaamiset mahdollistavat toisilta oppimisen ja
keskinaisen tuen. Vertaistuen verkostot eivat valtta-
mMatta synny itsestaan, vaan usein niiden kaynnista-
miseen tarvitaan ulkopuolista tukea.
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Maaseutuyrittajien tydokyvyn ja hyvinvoinnin edista-
minen -hanke toi erilaisiin yrittajien vertaisryhmiin
yrittajan hyvinvointiin, jaksamiseen, vuorovaikutuk-
seen ja lasnaolon merkitykseen liittyvaa osaamista.
Lisaksi puhuttiin palautumisesta ja laheisverkoston
merkityksesta yrittajan hyvinvoinnille. Tapaamiset
sisalsivat myds ulkoilua ja rentoa yhdessaoloa.

263

on osallistunut hankkeen
toimintaan

76

on ollut
yrittajia,
joista

46

on nais-
yrittajia

69

Yritysta mukana hankkeessa, joista

¢

mikroyritysta pienyritysta

65 @

Valmennusta, webinaaria,
verkkototeutusta tai 7 3
tapaamista
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Kaikille avoimet webinaarit

Maaseutuyrittajien tydkyvyn ja hyvinvoinnin edista-
minen -hanke jarjesti webinaareja ja verkkokoulu-
tuksia, joihin osallistuminen oli vaivatonta Kainuun
ja Pohjois-Pohjanmaan eri laidoilta. Webinaareissa
kasiteltiin esimerkiksi palautumista, luonnon hy-
vinvointivaikutuksia, tydnohjausta ja tavoitteiden
asettamisen taitoa.

Ainahan tdllaiset
koulutukset olisivat
vield antoisampia,

Jjos ne pystyttdisiin
pitdmdadn livend.

Asuin- tai tydpaikan sijainti ei rajoita verkossa to-
teutettavaan koulutukseen osallistumista. Monet
hankkeen koulutuksista myds tallennettiin, jolloin
tallennettuun koulutukseen oli mahdollista osallis-
tua itselle sopivaan aikaan netin valityksella.

Mybs etakoulutuksia toteutettiin yhteistydssa Dia-
kin ja KAMKin kesken tai jonkun toisen kumppanin
kanssa. Aiheet koulutuksiin nousivat hankkeen
tavoitteista seka kohderyhmalta hankkeen kuluessa
kootuista koulutustoiveista.

@ 1.4.2020 Etatyo yrityksissa ja sen parhaat
kaytannot, yhteistydssa Kainuun Edun
Digitie -hankken kanssa

@ 13.5.2020 Palautuminen —luonnosta voimaa
—webinaari, Diak ja KAMK

() 21020 Green Care -likeideat lentoon, yhteis-
tyossa Pro Agria Ita-Suomen ProVYritys 2
-hankkeen kanssa

@ 28.-29.1.2021 Matkailuyrityksen kilpailukyky
nousuun vastuullisuudella: mika on STF
-ohjelma ja miten matkailuyritykset
hyotyvat siita? KAMK

@ 16.2.2021 Somemarkkinoinnin ABC
matkailualan yrittajille, KAMK
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Maaseutuyrittajien hyvinvointia
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liiketoimintaosaaminen

toimiva vuorovaikutus ‘
vertaistuki ‘ johtamisosaaminen

tyoergonomia

mentorointi

itsensa

. . tyossa
johtaminen y

jaksamlnen
4 ja motivaatio

muutoksen

johtaminen turvallinen

tyOoymparisto

markkinointi-
viestinta

ratkaisukeskeiset

I
tydyhteisdvalmennukset /OYOYO\ sopivasti unta, ravintoa,

liikuntaa ja tyota

yrittajan tarpeisiin

réétéléidyt koulutukset tyon ja muun elaman tasapaino
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Haasteet ja miten niista selvittiin?

Koronapandemian vuoksi alun perin livekoulutuk-
siksi suunnitellut tilaisuudet piti vieda verkkoon
nopealla aikataululla. Hanke vastasi ajankohtaisiin
tarpeisiin koulutuskokonaisuudella Koronan kuri-
muksesta kuiville — liiketoiminnan uusi alku. Ko-
konaisuus sisalsi kolme etayhteydella toteutettua
tydpajaa, joiden tarkoituksena oli tukea yrittajia akil-
lisessa muutostilanteessa ja auttaa hahmottamaan
oman yritystoiminnan kehityssuuntia.

Koronan tuomat haasteet yritystoiminnan arkeen
todennakdisesti seka estivat etta mahdollistivat
hankkeen toimenpiteisiin osallistumista. Jos yrit-
tajan arki oli kuormitettua esimerkiksi normaalia
suurempien sijaisjarjestelyjen takia, aikaa koulutuk-
siin osallistumiseen ei valttamatta ollut. Toisaalta
jos liilketoiminta hiljentyi, se saatettiin nahda myos
mahdollisuutena oman osaamisen paivittamiseen
ja vahvistamiseen.

2’

Tulokset ja hyvat kaytannot

Kehittajaverkostojen yhteistyo tuo voimaa

Yhteisella ideocimisella erilaisten hankkeiden

Jja kehittajaverkostojen kesken voitiin vastata
maaseutuyrittajakentalla nouseviin koulutustarpei-
siin. Ketteran yhteistydn avulla hankkeet pystyivat
jarjestamaan koulutusosioita nopealla aikataululla
yrittajien tarpeeseen.

MAASEUTUYRITTAJIEN TYOKYVYN
JA HYVINVOINNIN EDISTAMINEN -HANKE

Koronaviruspandemia aiheutti muutamien val-
mennuksien siirtymisen tai peruuntumisen, koska
niiden toteutus
perustui paa-
osin tapaami-
siin. Yrittajat
mMyos antoivat
palautetta
lahitapaamis-
ten puolesta.
Yksinyrittajat
tarvitsevat usein
vertaisuutta ja kokemusten vaihtoa, joka onnistuu
parhaiten kasvokkaisissa tapaamisissa. Myds digi-
taitojen ja valineiden vahainen kayttokokemus voi
olla este tai vahintaan hidaste verkkotapahtumiin
osallistumiseen. Toisaalta digiosallistumisen opet-
telu toi taitoja ja avasi ikkunoita osaamisen aarelle
myos jatkossa.

Yksinyrittajat tarvitsevat
usein vertaisuutta ja
kokemusten vaihtoa, joka
onnistuu parhaiten kasvok-
kaisissa tapaamisissa.

Y, e

Vertaistuki tuo myds hanketoimijoille uutta Nako-
kulmaa seka kosketuspintaa eri hankkeiden yhtei-
siin kohderyhmiin. Hanke- ja sidosryhmayhteisty®
lisaa hankkeiden kohderyhman nakyvyytta seka
kehittamistyon yhteiskunnallista nakyvyytta.

2Yrittéjét tavoitetaan yhteistyossa

Maaseudun yrittajat ovat moninainen joukko,

jota ei pysty tavoittamaan yhden vaylan kaut-
ta. Yhteisty® yrittajajarjestdjen, elinkeinotoimijoiden
ja eri alojen kehittajaverkostojen kanssa on tarkeaa.
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Hankkeen toimenpiteita pyrittiin rakenta-

mMaan vastaamaan yrittajien aitoihin tarpeisiin.
Esimerkiksi pienten yritysten johtamisosaamisen
tueksi jarjestettiin koulutuskokonaisuus, joka sisalsi
kolme samansisaltoista tyopajaa. Valmennukseen
sisaltyi verkko-opintoja verkkomateriaalien muo-
dossa. Kehittamisen tyokaluna kaytettiin myds
S5-Lean-menetelmaa, jonka periaatteita valmen-
nukseen sisallytettiin yrittajien toiveiden mukaisesti.

3Va|mennusten raataldinti yritysten tarpeisiin

Olosuhteiden muutoksiin reagoitiin
ketterasti

Koronapandemian vuoksi alun perin livekou-
lutuksiksi suunnitellut tilaisuudet piti vieda verk-
koon nopealla aikataululla. Etayhteydella jarjestet-
tavat koulutukset mahdollistivat webinaareihin ja
verkkotydpajoihin osallistumisen niin Kainuusta
kuin Pohjois-Pohjanmaaltakin.

~ —_ =
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Toiminnalliset ty6tavat tukevat
kaikkien osallistumista

Tyoyhteisdjen hyvinvointivalmennuksissa
tarjoutui tilaisuus tasavertaiselle keskustelulle ja
keskustelua voitiin suunnata yritysten omiin kehit-
tamistarpeisiin. Pienet, yrityksen oman vaen kesken
toteutetut valmennukset tarjosivat mahdollisuuden
keskittya oman toiminnan kehittamiseen luotta-
muksellisesti.

Vertaisryhmassa teemat nousivat osallistujien
keskuudesta. Keskustelut olivat vapaamuotoisia ja
liittyivat usein osallistujien sen hetkiseen elaman-
tilanteeseen. Toiminnalliset tyotavat tukivat myos
hiljaisempien tydntekijoiden osallistumista valmen-
Nnukseen.

Keskustelut vetdjien ja mui-
den osallistujien kanssa toivat
ahaa-eldmyksid. Olen oppinut

uutta esimerkiksi ajankdytostd
Jja omasta jaksamisestani.

~
~
N
AN
N\

—_ -
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Aito keskustelu luo pohjaa uusille
toimintatavoille ja ratkaisuille

Pienyrityksissa tyontekijoilla ja yrittajalla
itsellaan on usein vain vahan aikaa keskinaiseen
vuorovaikutukseen. Erilaiset tybvuorot tai tydalueet
tarkoittavat, ettei tyokavereita valttamatta nahda
niin paljon ja yhteisiin palavereihin voi olla vaikeaa
varata aikaa.

Tydhyvinvointivalmennukset ja tyonohjaus mah-
dollistivat pysahtymisen yhteisten asioiden aarelle.
Lahitapaamisissa panostettiin luottamukselliseen
ilmapiiriin ja aitoon keskusteluun, jonka myota
osallistujat uskalsivat nostaa myds vaikeiksi koettuja
asioita esiin. Keskustelun kautta niita paastiin kehit-
tamaan ja niihin loydettiin yhdessa ratkaisuja.

Monipuoliset digikokeilut tarjosivat
uusia ratkaisuja

Digitaalisten valineiden kayttd koulutuksissa ja
webinaareissa tarjosi mahdollisuuden osallistumi-
seen pidemmankin matkan paasta. Aiheista kiin-
nostuneet paasivat mukaan helposti. Webinaarien
vhteydessa he saivat myos tietoa hankkeen ja siina
mukana olevien yhteistydbkumppaneiden tarjoa-

/H/\'.'
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On tdrkedd kuulla toisten am-
mattilaisten mielipiteitd ja nahdd,
miten muut saman alan yrittdjdat
kehittdvdt omaa toimintaansa. Se
antaa uusia ndkékulmia ja vahvis-

taa omia ndkemyksid.

mista palveluista seka miten niihin voi hakeutua
hankkeen jalkeenkin. Myos tydnohjauksia toteu-
tettiin etayhteyden valityksella. Digiosallistumisen
opettelu avaa ikkunoita osaamisen aarelle myos
Jjatkossa.

Hyvinvointiin kannattaa satsata
8enna|taehkéisevésti

Hankkeessa keskityttiin ennaltaehkaiseviin
toimenpiteisiin. Kokonaisvaltaiseen tydhyvinvoin-
tiin liittyvilla koulutuksilla ja valmennuksilla tuettiin
yrittajien ja yritysten tyontekijodiden tydssa jaksa-
mista ja nain myos yrityksen toimintaedellytyksia.
Hyvinvointiin kannattaa satsata ennaltaehkaisevasti
jo silloin, kun isompia ongelmia ei viela ole.

nakyvaksi

Hanke tuotti haastatteluihin perustuvia yritta-
jatarinoita erilaisista maaseudun yrittajista. Lyhyissa
jutuissa kuvattiin yrittajan arkea, yrityksen toimin-
taa ja tulevaisuuden nakymia seka yrittajahenkilon
persoonaa.

9 Yrittajatarinat tekivat kehittamistyota

Tarinat antoivat samaistuttavan nakdkulman
toisille maaseudun yrittdjille ja muille mielenkiintoi-
sen mahdollisuuden kurkistaa maaseutuyrittajien
arkeen. Myos hankkeen toimenpiteita ja niiden
merkitysta yrittajille voitiin esitella yrittajatarinoiden
kautta.

https:.//maaseutuyrittajat.diak fi/kurkista-maaseu-
dun-yrittajien-arkeen/


https://maaseutuyrittajat.diak.fi/kurkista-maaseudun-yrittajien-arkeen/

Maaseutuyrittajien tydkyvyn ja hyvinvoinnin
edistaminen -hankkeessa kehitetaan
maaseudun yrittdjien liiketoimintaosaamista,
tyokykya ja hyvinvointia vuosina 2019-2021.
Diakonia-ammattikorkeakoulun ja Kajaanin
ammattikorkeakoulun toteuttama hanke
saa rahoitusta Euroopan sosiaalirahastosta.
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